


 
INSTRUCTION No. 004 THE COOPERATIVE SAVINGS AND CREDIT 

AND MICRO FINANCE INSTITUTIONS ON PERFORMANCE 
INDICATORS 

The Central Bank of Congo, 

Pursuant to Law No. 005/2002 of 7 May 2002 reladve to the constitution, organization and operation of the Central 
Bank of Congo, especially in Article 6; 

Pursuant to Law No. 003/2002 of 2 February 2002 concerning the activity and supervision of credit institutions, 
especially in Article 34; 

Pursuant to Law No 002/2002 of 2 February 2002 concerning provisions for Savings and Credit Cooperatives, 
especially in Article 66 thereof, 

Having regard to Instruction No. 1 to Micro Finance Institutions, especially in its Articles 45 to 46; 

Stops performance indicators applicable to the Savings and Credit Cooperatives and Micro Finance Institutions, 
hereinafter referred to as "subject." 

Article 1 

This Instruction aims to establish performance indicators to be complied with under management .subject institutions 

Article 2 

Thesubject must ensure compliance of performance indicators included in the Instruction to determine the effectiveness 
and sustainability of their activities­. 

Article 3 

The indicators covered by this Instruction are: 

the quality of portfolio 

­ the efficiency and productivity 

­ profitability and sustainability; 

­ balance sheet managementcrumble. 
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Article 4 

Indicators of portfolio quality allow to provide information on the percentage of non­performing assets . income of the                                   
institution and have a negative impact on its liquidity 

ratios to be respected are the two types, namely: 

­ the portfolio at risk; 

­ the ratio of abandoned receivablesindicators. 

Article 

5 efficiency and productivity measures the capacity of the microfinance institution to control the costs of its 
operationsofficer.. 

the company has to meet are two types, namely: 

­ operational efficiency 

­the number of borrowers per loan 

Article 6 

The indicators of profitability and sustainability measure the ability of the taxpayer to cover its operating expenses by                                   
its products in order to maintain its operations and ensure its growth in the futureviz.: 

ratios to be respected are the four types, 

­ return on equity 

­asset performance 

­portfolio performance 

­operational self­sufficiencyof. 

Article 

7indicators of balance sheet management are interested in the degree of adequacy of the broad masses of the state .                                       
financial situation relative to the total net balance subsidy 

ratiosto be respected are the three types, namely: 

­ the rate of surplus cash holdings 

­the outstanding amounts of loans; 

­ the rate of fixed assetsArticle. 
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8 

The calculation of the above indicators is annexed as an integral part of this Instruction. 

Article 9 

This Instruction comes into force on 01st January 2013. 

Done at Kinshasa, April 14, 2012 

BC. MASANGU MULONGO Governor 
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ANNEX 

METHOD OF CALCULATING THE PERFORMANCE INDICATORS 
INDICATORS RATIOSFORMS STANDARDS 

Capitaloutstanding credits with atportfolio at risk 

least onelate repayment 

x 100 

<5% Quality Indicators 

Gross loan portfolio 

Ratio of waiver of the claims 

100 x 

x100100 

x 

100 x 

x100100 

x 

100 x 

x100 

x 100x 100 Amount loss during the period of  written 

loans 

Gross Loan Amount of averageperiod 

portfolioof 

<2% 

productivity indicators 

efficiency and 

farms charges amountEffectiveness 

the operational period of 

portfolio's average Gross 

Between 13 and 21% 

credit period 

Number of borrowers per loan officer 

Number of active borrowers 

Number of loan 

officer>130 

Profitability indicators 

Profitability Result own 

funds 



off operating subsidy amount 

averageof capital 

for>15%period 

Return on assets 

operating income before subsidies 

average amount of assets for the 

period>3% 

Portfolio Yield 

Amount of interest and commissions perceived in the gross credit Average outstanding period 

of> 15% 

Operational self­sufficiency 

Amount (exceptional expenses) 

net of totalrevenue of products 

operating 

Amount (exceptional expenses) 

net of total  expenses 

operating 

expenses>119.2% 

Indicatorreview 

management 

cashRate 

Available idle 

total amount of assets in the period 

<20% 

of outstanding loansrate 

Grossof theperiodcredit portfolio 

activeTotalof the 

period>70% 

Rate of fixed assets 

x 100 

Net assets 

Total assets for the period 
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